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vragen en andere wensen heeft toegevoegd. Van het opleveren van klikpaden tot datamodellen.
Zie hiertoe de voorbeelden in Bijlage 2, punt 3 tot en met 5.

Reactie Kiesraad punt 14

e M.b.t. de stelling (en de voetnoot daarbij): Over de verantwoordelijkheden en de
verplichtingen van de Kiesraad over het goedkeuren van het FSD is de Overeenkomst op
meerdere punten duidelijk ', ik zou graag weten wat dit betekent.

e M.b.t. kwaliteit: er is inderdaad geconstateerd dat de kwaliteit verbeterde, maar dat
betekent niet dat de kwaliteit voldoende is/was.

15. "In het FSD zijn tot op heden verschillende modules van het DHV niet of niet volledig
beschreven. Zo blijft het bijvoorbeeld voor de Kiesraad onbekend hoe e-herkenning functioneert of
welke app zal worden gebruikt voor het verkrijgen van toegang tot de applicatie. Ook de BRP-
koppeling is nauwelijks beschreven”,

Het doel van de FSD is het ontwerpen van de functionaliteit van de DHV-applicatie. Hoe de tools
van derden voor gebruikersidentificatie en machtiging zullen werken, zal apart worden behandeld
zodra het functionele ontwerp is voltooid.

De werking van de BRP koppeling is een onderwerp dat vanuit zijn aard terugkomt in een
technisch specificatie document en niet in het FSD. Wat het DHV functioneel doet met de BRP-
koppeling staat echter uitgebreid beschreven in het FSD.

Reactie Kiesraad punt 15

e Het FSD beschrijft welke functionaliteit in DHV beschikbaar is en hoe hiervan gebruik kan
worden gemaakt. En daarmee ook van tools die door de gebruikers moeten worden
gehanteerd om van DHV gebruik te maken. Tools kunnen namelijk een ernstige behindering
vormen voor het gebruik van functionaliteit en moeten daarom correct zijn beschreven. Zij
vormen een integraal onderdeel van de oplossing.

e BRP: De business analisten van Paragon hebben de wijze van uitvraag naar de BRP
voorgelegd aan de business analisten van Kiesraad. Omdat de aangeleverde beschrijving na
reviews nog steeds niet de gewenste duidelijkheid bood beschrijven de business analisten
van de Kiesraad nu de wijze van uitvraag. Deze zal 13 april worden voorgelegd aan Paragon.

16. “Er is tot op heden veel tijd verloren gegaan door onduidelijke vertalingen die voor verwarring
en ook voor extra werk, zorgden. Ook het gebruik van specifieke verkiezingsterminologie (Engels
naar Nederlands) zorgt voor vertraging”.

Bij aanvang van het project was bekend dat het vertalen een aandachtspunt zou zijn binnen het
project. Paragon is van mening dat niet zozeer de vertalingen zelf voor vertraging hebben gezorgd
maar dat de vertraging wel is versterkt door de vele review rondes inclusief vertalingen die de
Kiesraad nodig acht. Voor het vertalen van documenten heeft Paragon een professioneel
vertaalbureau ingezet. Tevens heeft Paragon de door het vertaalbureau vertaalde teksten
inhoudelijk gecontroleerd.

Reactie Kiesraad punt 16

e Het is een schandalige opmerking. Contract zegt voertaal Nederlands. Nu komt het
verwijt dat Kiesraad te veel Nederlands nodig heeft. Dit is belangrijk en belangrijk
gebleken omdat in vertalingen steeds bleek dat specifieke termen onvoldoende goed
overkwamen/werden uitgelegd/werden begrepen over en weer. Dit voorkom je door
met z'n allen 1 taal te spreken.

20



e Al weer ‘bij aanvang van het project was bekend dat het vertalen een aandachtspunt zou
zijn binnen het project’. Bij aanvang dachten wij juist niet dat dit een aandachtspunt zou
zijn omdat wij uitgingen van de Nederlandse taal door iedereen gesproken en
geschreven (opgenomen als eis in de aanbesteding). Door het gebruik van een
commercieel vertaalprogramma (Deepl.com) en omdat bij Paragon niemand werkzaam
was met kennis van verkiezingsjargon en verkiezingsproces waren de vertalingen zo
slecht (een tikfout in een zin kan zorgen voor een bizarre vertaling die vervolgens niet
handmatig wordt gecorrigeerd). Een tekst die voor meerdere uitleg vatbaar is of
eenvoudig weg onbegrijpelijk is, is niet acceptabel voor een functioneel specificatie
document. De Kiesraad heeft overigens nooit contact gehad met een professioneel
vertaalbureau. Dit lijkt ons een voorwaarde om kennis op elkaar af te stemmen en tot
een goede samenwerking te komen.

17. "In het FSD wordt door Paragon verwezen naar een Excel (opsomming van herstelbare
verzuimen, waarschuwingen en feitelijke constateringen) van de Kiesraad. Paragon werkt nergens
nader uit hoe zij deze functionaliteiten gaat implementeren in het DHV”.

Paragon is van mening dat duidelijk is beschreven in het FSD van de KS Module wat de
functionaliteit is rondom geconstateerde verzuimen, welke waarschuwingen wanneer worden
gegeven en welke feitelijke constateringen van toepassing zijn. Hoe de functionaliteit wordt
geimplementeerd is geen onderdeel van het FSD.

18. "Ten aanzien van de niet-functionele eisen zijn in het FSD slechts de eisen van de Kiesraad
overgenomen uit het BRD (business requirement document). In het FSD wordt in het geheel niet
ingegaan op een beschrijving hoe in het DHV aan deze eisen kan worden voldaan. Paragon
beschrijft enkel welke eisen er zijn, zonder deze nader toe te lichten”,

Het FSD gaat over functionele eisen. Voor de goede orde heeft Paragon de niet-functionele eisen
vermeld in een apart hoofdstuk van het FSD. Het merendeel van deze niet-functionele eisen
hebben betrekking op performance. Bijvoorbeeld de snelheid van verwerkingen, belastbaarheid
van infrastructuur, inlog van grote aantallen gelijktijdige gebruikers zonder performance verlies.
Maar ook eisen aan bijvoorbeeld het service window. Hoe het DHV aan deze eisen zal voldoen
blijkt vervolgens uit de perfornance testen.

Reactie Kiesraad punt 17 en 18

e De Kiesraad zou mogen verwachten dat Paragon beschrijft ‘hoe’ zij aan de niet functionele
eisen gaat voldoen. Het testen is daarbij het eindstation waarbij wordt gecontroleerd of het
‘hoe’ ook voldoende is. Paragon wil blijkbaar niet meer (is wel eerder toegezegd en
opgenomen in het FSD) beschrijven hoe aan de niet-functionele eisen wordt voldaan. De
redeneerwijze is illustratief voor de onvolledige opzet van het FSD.

19. In het FSD vindt geen verwijzing plaats naar specifieke wireframes die op elkaar aansluiten.
Hoewel in de wireframes in het begin nog de user stories waren opgenomen die worden
behandeld, gebeurt dit nu steeds minder. Er ontstaat hierdoor in het FSD een zoekplaatje om de
juiste werking van de functionaliteit te doorgronden”.

Er is nooit afgesproken dat er een verwijzing zou plaatsvinden vanuit het FSD naar de wireframes.
Er is op een bepaald moment wel gevraagd naar een zogenaamd “klikpad” voor de wireframes.
Paragon is Kiesraad tegemoetgekomen door deze te duiden. Me als doel om tot afronding van het
FSD te komen. Hiervoor is extra werk verricht door Paragon door de samenhang van de
wireframes inzichtelijk te maken middels site-rmaps. Paragon is van mening dat de tijdens de
ontwerpfase geleverde documenten, wirefrarmes, mock-ups, flowcharts en datamodellen inclusief
de door de Kiesraad opgeleverde user stories toch voldoende houvast zouden moeten geven aan
de Kiesraad om te doorgronden wat de functionaliteit van de applicatie is.

Reactie Kiesraad punt 19
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Reactie Kiesraad punt 23

Zoals eerder opgemerkt is 25 januari 2023 en 3 februari 2023 aangegeven dat de
voorgestelde scope niet acceptabel is als onderdeel van de door Paragon op 16 januari

2023 voorgestelde pakketoplossing. Hiermee is dan ook het pakketvoorstel van tafel.
Kiesraad heeft zich wel tot 16 maart jl. moeten beraden op de (schijnbare) betekenis
van het gedownsizede voorstel van Paragon (van 16 (en later 24) januari jl.) voor het
verdere traject. Dit heeft geleid tot gesprek op 16 maart jl. en een brief op 20 maart jl.

Paragon heeft 20 maart aangegeven per brief de gestelde oplevering van 11 april cf.
artikel 25 Arbit niet te kunnen realiseren. Mitigerende maatregelen hierbij — ook
verplicht conform artikel 25 Arbit - zijn niet opgenomen.

25
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Datum
4 april 2023

Kenmerk

Onderdeel
Kiesraad

uitmaken van de oplevering op 26 mei 2023, en vermoedelijk ook niet glad .
van
van die op 21 juni 2023. Deze modules dienen op grond van de

Overeenkomst evenwel wel onderdeel te zijn van beide opleveringen.
(d) Koppeling BRP nog niet gereed

De koppeling BRP vormt ook onderdeel van de opleveringen en is
daarvoor zelfs cruciaal. Deze koppeling is er echter nog niet. Sterker
nog: uit de gesprekken met medewerkers van Paragon op 23 maart
2023 blijkt dat zij nog geen enkel beeld hebben van hoe de koppeling

zal moeten worden vormgegeven.

Alles wijst er dus op dat als de Kiesraad in zou stemmen met een verschuiving
van de fatale termijn van 11 april 2023 naar 26 mei 2023, de vertragingen aan

de zijde van Paragon alleen maar verder zullen oplopen.

Verwijten van Paragon kloppen niet

Gelet op al het voorgaande verbaast het mij dat u de Kiesraad in de brief van 20
maart 2023 drie verwijten maakt. Daarmee tracht u de verantwoordelijkheid
van de ontstane vertraging in de schoenen van de Kiesraad te schuiven,
hetgeen weinig recht doet aan de ontstane situatie. Wat daar ook van zij, de

door u gemaakte verwijten kloppen niet. Ik merk daarover het volgende op.

U schrijft in de eerste plaats dat de vertraging zou zijn ontstaan doordat de
Kiesraad heeft nagelaten om de ontwerpdocumenten van Paragon goed te
keuren. In mijn brief van 20 maart 2023 heb ik echter reeds uitgebreid
toegelicht dat de Kiesraad zijn volledige medewerking heeft verleend aan het
realiseren van de ontwerpdocumenten. Tot op heden is de inhoud en kwaliteit
van het FSD echter onvoldoende, en dat is door Paragon ook bij herhaling
onderkend. Zo zijn verschillende modules van het DHV nog niet volledig
beschreven, wordt er verkeerde terminologie gebruikt, zijn bepaalde
functionaliteiten onvoldoende diepgaand uitgewerkt en vindt geen verwijzing
plaats naar specifieke wireframes. Onder die omstandigheden kan van de
Kiesraad uiteraard niet worden gevergd dat zij overgaat tot goedkeuring van het
FSD. Dat er meer dan 300 pagina’s aan specificaties zijn opgeleverd, maakt dat
uiteraard niet anders.



Datum
4 april 2023

Kenmerk

Onderdeel
Kiesraad

Als gezegd kom ik op korte termijn nog bij u terug met een reactie op de SB'::n .
verwijten uit uw brief van 31 maart 2023. Wat ik nu reeds wens op te merken is
dat ik met verbazing heb kennisgenomen van het feit dat u in uw brief van 31
maart 2023 de Kiesraad verwijt dat hij perfectie verwacht. In de eerste plaats is
dat niet volledig juist. De Kiesraad streeft niet zozeer perfectie na als wel een
voldragen FSD op basis waarvan Paragon in staat is een oplossing te realiseren,
zonder dat wij terechtkomen in oeverloze discussies over wijzigingen en
meerwerk. Op basis van uw opmerking krijg ik in de tweede plaats de indruk dat
Paragon niet inziet dat het goede functioneren van het DHV randvoorwaardelijk
is voor het goede functioneren van het Nederlandse verkiezingsproces, en
daarmee de democratische rechtstaat in Nederland. In dat licht is het niet meer
dan logisch dat partijen bij het realiseren van het DHV een hoge mate van
kwaliteit nastreven.

In de tweede plaats wijt u de ontstane vertraging aan het feit dat tussen
partijen discussie is geweest over de vraag over de modules HSB en NBSB
binnen de scope van de Overeenkomst vallen. Ik stel voorop dat dergelijke
discussies uiteraard geen rechtvaardiging kunnen vormen voor het uitblijven
van ook maar enige oplevering op 11 april 2023. Bovendien kloppen uw
stellingen niet. Zoals door Paragon ook eerder is onderkend en volgt uit de
aanbestedingsstukken, is de module NBSB wel degelijk in scope. Zoals de
Kiesraad eerder heeft aangegeven hebben Paragon en de Kiesraad over de
scope-vraag van HSB een verschillende opvatting, die de bouw van dit
onderdeel niet in de weg hoeft te staan omdat wij achteraf arbitrage kunnen
vragen over het verschil van inzicht. De module HSB maakt dus geen onderdeel
uit van de oplevering op 11 april 2023. Ons verschil van inzicht over de module
HSB kan dus onmogelijk een rechtvaardiging vormen voor de ontstane

vertraging.

In de derde plaats verwijt u de Kiesraad niet bereid is geweest om afwijkende
afspraken te maken aangaande het iteratief samenwerken. Ook dit verwijt treft
geen doel. De Kiesraad heeft Paragon de afgelopen maanden verschillende
“pakketvoorstellen” gedaan waarin de Kiesraad heeft getracht diverse issues
met Paragon in één keer op te lossen. Van deze voorstellen maakte ook het
voorstel deel uit dat partijen meer iteratief zouden samenwerken. Paragon heeft
deze pakketvoorstellen keer op keer geweigerd. Partijen hebben daardoor geen
nieuwe afspraken kunnen maken, ook niet over het iteratief samenwerken. Dat
er tot op heden niet iteratief is samengewerkt ligt derhalve niet aan de
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