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Komen overeen:

Artikel 1. Begrippen

In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. Aan
deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in de Voorwaarden. In
aanvulling daarop wordt onder de navolgende begrippen indien met een beginhoofdletter
gebruikt, verstaan:

1.1. Raamovereenkomst: de afspraken op grond waarvan Opdrachtgever gerechtigd is
Wederpartij tot mededinging op te roepen en Nadere overeenkomsten te sluiten.

1.2. Nadere overeenkomst Beheer en Levering: de afspraken onder de Raamovereenkomst
tussen Opdrachtgever en Wederpartij over het beheer en de levering van OSV.

1.3. Nadere overeenkomst Ondersteuning: de afspraken onder de Raamovereenkomst
tussen Wederpartij en gebruikers {(met name de Kiesraad, gemeenten en
waterschappen) over de gespecificeerde ondersteuningsdiensten, ook wel
Ondersteuningsoversenkomst genoemd.

Artikel 2. Voorwerp van de Raamovereenkomst

2.1. Partijen sluiten hierbij een Raamovereenkomst op grond waarvan Opdrachtgever
gerechtigd is Wederpartij te verzoeken een Nadere overeenkomst te sluiten. Op basis
van de door Wederpartij uitgebrachte Nadere offerte kan Opdrachtgever met
Wederpartij een Nadere overeenkomst sluiten.

2.2. Nadere overeenkomsten worden afgesioten op basis van de als Bijlage opgenomen
Mode! Nadere overeenkomst Beheer en Levering (BIJLAGE Model Nadere
overeenkomst Beheer en Levering bif de Raamovereenkomst ARBIT) of het Model
Nadere overeenkomst Projecten (BIJLAGE Model Nadere overeenkomst Projecten bij
de Raamecvereenkomst ARBIT).

2.3. Partijen sluiten hierbij een Raamovereenkomst op grond waarvan gebruikers (met
name de Kiesraad, gemeenten en waterschappen) gerechtigd zijn Wederpartij te
verzoeken een Ondersteuningsovereenkomst te sluiten. Op basis van de door
Wederpartij uitgebrachte Nadere offerte kan verzoeker met Wederpartij een
Ondersteuningsovereenkemst sluiten.

2.4. Ondersteuningsovereenkomsten worden afgesloten op basis van de als Bijlage
opgenomen Model Ondersteuningsovereenkomst (BIJLAGE Model
Ondersteuningsovereenkomst bij de Raamovereenkomst ARBIT).

2.5. De navolgende siukken vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Voor zover deze
stukken met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het
later gencemde:

1) dit document;
2) de Voorwaarden (BIJLAGE Voorwaarden);
3) de Tarievenlijst (BIJLAGE Tarievenlijst),
4) het Bestek (BIJLAGE Bestek);
5) de overige Bijlagen;
)

6) de door Wederpartij aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van 27 april 2015, met
kenmerk (L14454).

Artikel 3. Contactpersonen en rapportage

3.1. De personen die de contacten over de uitvoering van de Raamovereenkomst
onderhouden zijn opgesomd in de BIJLAGE Contactpersonen.
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3.2

Wederpartij rapporteert jaarlijks over de wijze van uitvoering van de
Raamovereenkomst. Deze rapportage omvat tenminste de bevindingen ten aanzien
van de uitvoering van de Nadere overeenkomsten en de daaraan gekoppelde Service
Level-afspraken,

Artikel 4. Inwerkingtreding en duur van de Raamovereenkomst

4.1.

4.2.
4.3.

De Raamovereenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide
partijen is ondertekend.

De Raamovereenkomst heeft een looptijd van drie jaar en eindigt op 13 juli 2018,

Opdrachtgever kan de Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden
{maximaal twee keer) voor een periode van twee jaar verlengen:; tot 13 juli 2020
respectievelijk 13 juli 2022. Indien Opdrachtgever van dit recht gebruik wenst te maken
doet hij hiervan uiterlijk twee maanden voor het einde van de looptijd, 13 juli 2018
respectievelijk 13 juli 2020, schriftelijk mededeling aan Wederpartij.

Artikel 5. Nadere overeenkomst

5.1.

5.2.

5.8

5.4.

5.5,

5.6.

Opdrachtgever verzoekt Wederpartij om over te gaan tot het sluiten van de Nadere
overeenkomst inzake Beheer en Levering van de Ondersteunende Software
Verkiezingen (OSV). De dagtekening van de Raamovereenkomst geldt als de initiéle
datum waarop dit verzoek is ingediend.

Opdrachtgever kan Wederpartij verzoeken om over te gaan tot het sluiten van een
Nadere overeenkomst voor Projecten.

Wederpartij is verplicht binnen 14 dagen na dagtekening van het verzoek tot het sluiten
van een Nadere overeenkomst een Nadere offerte uit te brengen aan Opdrachtgever
op hetin de Bijlage Contactpersonen aangegeven adres. De hiervoor genoemde
termijn is een Fatale termijn. De inhoud van de Nadere offerte is gebaseerd op de bij
de Raamovereenkomst overeengekomen tarieven (BIJLAGE Tarievenlijst).

Indien de Nadere offerte niet binnen de in artikel 5.3 gestelde termijn door
Opdrachtgever is ontvangen of deze niet voldoet aan de daaraan gestelde eisen dan
wordt Wederpartij geacht geen Nadere offerte te hebben gedaan.

Opdrachtgever beoordeelt de Nadere offerte op basis van de in het Bestek
vastgestelde criteria en informeert Wederpartij met bekwame spoed over de uitkomst
daarvan. Een afwijzing van de Nadere offerte wordt gemotiveerd.

Indien Wederpartij bij herhaling nalaat een Nadere offerte te doen, kan Opdrachtgever
de Raamovereenkomst ontbinden.

Artikel 6. Ondersteuningsovereenkomst

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Gebruikers kunnen Wederpartij via een Nadere oproep verzoeken om over te gaan tot
het sluiten van een Ondersteuningsovereenkomst op basis van de voorwaarden die
Opdrachtgever en Wederpartij zijn overeengekomen.

Wederpartij brengt binnen twee weken na dagtekening van de Nadere oproep tot het
sluiten van een Ondersteuningsovereenkomst een Nadere offerte uit aan de verzoeker.
De inhoud van de Nadere offerte is gebaseerd op de bij de Raamovereenkomst
overeengekomen tarieven (BIJLAGE Tarievenlijst).

De verzoeker beoordeelt de Nadere offerte en informeert Wederpartij met bekwame
spoed over de uitkomst daarvan. Een afwijzing van de Nadere offerte wordt
gemotiveerd.

Indien Wederpartij bij herhaling nalaat een Nadere offerte te doen, kan Opdrachtgever
dit gedeeite van de opdracht bij een derde plaatsen.
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Het uitvoeren van regulier onderhoud vanaf de acceptatie van OSV voor gebruik bij de verkiezing van de Tweede Kamer in maart 2021 tot het einde
van de Raamovereenkomst.

Ten aanzien van het regulier onderhoud maken Opdrachtgever en Opdrachtnemer nog nadere precieze afspraken, zodat:

» de doorlooptijd van het reguliere onderhoud bepaald wordt;

* nader bepaald wordt welke werkzaamheden Opdrachtnemer zal uitvoeren voor het

regulier onderhoud en welke procedures, etc. er gevolgd dienen te worden bij het regulier onderhouden van OSV.

5. Onderliggend aan de ovk genoemd bij 4 ligt een offerte van Elect. Hierin staan verschillende zaken over het

onderhoud.

In het kader van het onderhoud wordt de OSV-software continue up-to-date gehouden op zowel technisch als
functioneel niveau. Het is belangrijk om de technische ontwikkelingen op de voet te volgen, zodat verbeteringen,
updates en bugfixes vanuit de Duitse omgeving snel naar OSV kunnen worden overgebracht. Dit onderhoudsproces zal
uiteraard zodanig uitgevoerd worden zodat dit altijd in overeenstemming is met de in Nederland geldende wetten en
processen .

Opdrachtnemer draagt zorg voor de inzet van voldoende personeel met ter zake doende kennis;

- Opdrachtnemer draagt zorg voor het inrichten van een projectinfrastructuur zoals in het Beschrijvend
document vermeld;

- Opdrachtnemer reageert tijdig op voorstellen tot Applicatiebeheer en voert dit onderhoud, na instemming
van Opdrachtgever, uit op basis van een Nadere overeenkomst;

- Opdrachtnemer voert preventief onderhoud uit, op basis van een per kwartaal door Opdrachtnemer
opgesteld en door Opdrachtgever goedgekeurd Plan van Aanpak (PvA);

- Opdrachtnemer herstelt Gebreken indien na het doorlopen van de Acceptatieprocedure blijkt dat OSV niet
goed functioneert;

- Aan elke vorm van onderhoud aan de applicatie wordt door Opdrachtgever een prioriteitsgraad gegeven
op basis van de in paragraaf 2.2 opgenomen tabel;

- Opdrachtgever stelt jaarlijks een urencontingent van 200 uur vast waaruit onderhoud met de prioriteit
‘Normaal’ initieel wordt gerealiseerd. Indien dit aantal niet toereikend is, geldt voor de mogelijke suppletie een

uurtarief van 1/200 van het bedrag voor het urencontingent. Uren van het urencontingent die aan het einde
van het jaar niet zijn ingezet, worden aan het urencontingent van het daaropvolgende jaar toegevoegd;,

» Opdrachtnemer rapporteert conform hetgeen in het DAP is overeengekomen.

Opdrachtgever geeft aan Opdrachtnemer aan van welke deelprogramma’s van de applicatie een Nieuwe
versie moet worden opgeleverd en op welke datum deze ter acceptatie aan Opdrachtgever moet worden
voorgelegd;

- Opdrachtnemer draagt zorg voor het uitvoeren van een test voor oplevering aan Opdrachtgever;

- Opdrachtgever voert aansluitend aan de hiervoor bedoelde oplevering een Acceptatietest uit en stelt
hiervan een testrapport op;

- Opdrachtnemer levert na Acceptatie van de Nieuwe versie als eindresultaat een installatiepakket van de
OSV applicatie op ten behoeve van plaatsing op cd-rom of weblocatie;

- Opdrachtnemer levert een Verbeterde versie voor eigen rekening op als deze het gevolg is van herstelde
Gebreken die hem op grond van artikel 12.3 van de ARBIT 2014 zijn aangerekend;

- Opdrachtnemer produceert een voldoende aantal gegevensdragers met daarop de laatste versie(s) van de
gevraagde delen van de applicatie ten behoeve van eindgebruikers en levert deze af bij de Opdrachtgever.

» Opdrachtnemer rapporteert conform hetgeen in het DAP is overeengekomen.

Het onderhoud wordt berekend tegen een forfaitair bedrag van 20% van de ontwikkelingskosten van het project. Dit
is 400.000 euro per jaar. Dit forfaitaire bedrag omvat de hierboven beschreven diensten. Dit omvat tevens:
O het continue bijwerken van de gebruikte technische basiscomponenten en bibliotheken

O kleine aanpassingen aan bijv. stemrecht en hieraan gerelateerde processen

O Aanpassing van documentatie, handleidingen, enz.

U Aanpassingen van de verkiezingsboom / structuur

O Functionele en technische test van iedere levering door opdrachtnemer
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4. Meten en rapporteren

De Opdrachtnemer stelt op verzoek een rapportage op en stelt deze beschikbaar aan
Opdrachtgever. In deze rapportage wordt de uitvoering van de in paragraaf 3.4 van dit
document beschreven dienstverlening besproken. Tevens worden de behaalde normen met
betrekking tot de servicelevels beschreven.
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